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SAĞLIK TURİZMİ

Nisan 2025
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Rakip Ülkeler

Sağlık Turisti Sayısı  21-22 Milyon Kişi
Sağlık Turizmi Geliri  63-88 Milyar $
               (Patients Beyond Borders 2023)

Uluslararası Hastaların Geldikleri Ülkeler
Suriye
 Irak
Libya

Azerbaycan
Afganistan
Türkmenistan

Birleşik Krallık
Almanya
Rusya

Dünya Medikal Sağlık Turizmi Pazar Büyüklüğü

Malezya                   Tayland                      Meksika
Hindistan                 Macaristan                Singapur
Çekya                        İspanya                      Birleşik Arap Emirlikleri

Estetik/saç ekimi
Kalp cerrahisi
Diş 
Onkoloji            
Organ nakli
Tüp bebek 
Göz
Obezite
Ortopedi

Öne Çıkan Tedavi Branşları

6 Kat

 

Sağlık Turizmi Geliri  47 Milyar $
                                      (Statista 2024)

Dünya Wellness Turizmi Pazar Büyüklüğü
Sağlık Turisti Sayısı    1 Milyar 200 Milyon Kişi             
Sağlık Turizmi Geliri   1 Trilyon 220 Milyon $
                                 (Global Wellness Institute)
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Sağlık Hizmeti İhracatı

MEDİKAL
ESENLİK 

(WELLNESS) TERMAL

ENGELLİ VE YAŞLI BAKIM 1

3
2
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Devlet destekleri

Sektörel küme 
organizasyonları (Fuarlar, 
Heyetler, HİSER Projeleri)

Araştırmalar, sektör 
taleplerinin 

koordinasyonu

Uluslararası ikili ve çok 
taraflı ticari anlaşmalar 

(KEK, JETCO, STA…)

Heal in Türkiye 
sağlık turizmi 

portalı

Sağlık vizesi

Hususi damgalı 
pasaport

01 03

02 04

05

06

07

Bakanlığımızca Sektöre Yönelik Yapılan 
Çalışmalar
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Desteklerin Tarihsel Gelişimi
Yıllar geçtikçe eklenen yenilikler ve olgunlaşan destek programımız….

Destek Başlangıcı Genel Destek ve Marka Programı
Yeni Genel Destek Programı 

(+Spor Turizminin Desteklenmesi)

Hizmet Sektörüne Özel 
Destek Programı

Dijital Faaliyetlere Destek + Marka 
Programının Güncellenmesi

2011/1 sayılı Pazar Araştırması ve 
Pazara Giriş Desteği Hakkında 

Tebliğ
• Yurtdışı Tanıtım
• Bireysel Fuar Katılım

2015/9 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet 
Sektörleri Markalaşma Destekleri Hakkında 
Karar
• Ürün/Hizmet/Marka Tescil Korunma
• Reklam, Tanıtım ve Pazarlama
• Belgelendirme
• Fuar Katılım
• Yurtdışı Birim Kira, Dekorasyon ve Kurulum
• Franchising 
• Rapor
• Danışmanlık
• İstihdam
• Gelişim Yol Haritası

5448 sayılı Hizmet İhracatının 
Tanımlanması,Sınıflandırılması ve 
Desteklenmesi Hakkında Karar
• Yurt dışı etkinlik katılım
• Yurt içi etkinlik katılım
• Ürün yerleştirme
• İstihdam
• Yabancı dil ve sağlık turizmi eğitimi
• Komplikasyon ve seyahat sağlık sigortası
• Milli katılım organizasyonunu tanıtım
• Sağlık ve spor turizmi sektörlerinin 

geliştirilmesi ve tanıtılması

• Rapor
• Hasta Yol
• Yurtdışı Birim 
• Belgelendirme
• Ticaret ve     Alım Heyeti
• Danışmanlık
• Pazara Giriş
• Bilgisayar oyunu/mobil uygulama 

geliştirme
• Belgelendirme
• Film Reklam

2641 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörlerinin 
Pazara Girişte Dijital
•  Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkında Karar
• Sanal ticaret heyeti
• Sanal fuarlara katılım
• Sanal Fuar organizasyonu

2564 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörleri 
Markalaşma Destekleri Hakkında Karar

20
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20
12

20
20

20
15

20
22

2012/4 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet 
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkında Tebliğ

2015/8 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet 
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkında Karar
• Ürün/hizmet/marka tescil korunma
• Acente komisyon
• Milli fuar katılım
• Yurtdışı şirket alımı danışmanlık
• Yurt içi Tanıtım ve Eğitim
• Tercümanlık
• Hasta yol
• Film yurtdışı pazarlama
• Film platosu/stüdyosu kira
• HİSER
• Yarışma etkinlik
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Destek Programları

2564 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörleri 
Markalaşma Destekleri Hakkında Karar

TURQUALITY ®

2564 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörleri 
Markalaşma Destekleri Hakkında Karar

Marka Destek Programı

5448 sayılı Hizmet İhracatının Tanımlanması, 
Sınıflandırılması ve Desteklenmesi Hakkında Karar

Genel Destek Programı

 Hizmet 
İhracatçıları 

için

2017/9962 sayılı İhracatçılara Hususi Damgalı Pasaport Verilmesine İlişkin Esaslar 
Hakkında Karar
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Yararlanıcı ve İşbirliği Kuruluşları

YARARLANICI
SAĞLIK KURULUŞU

İlgili kamu kurumunun izin ve 
denetiminde sağlık, termal  ve/veya 
bakım alanlarında faaliyet gösteren 
özel veya kamu sektörü kuruluşu ya 

da üniversite sağlık/bakım 
kuruluşları

SAĞLIK TURİZMİ ARACI KURULUŞU

 Yurt dışından gelen hastalara 
rehberlik, danışmanlık ve 

organizasyon hizmetleri sunan şirketi

İŞBİRLİĞİ 
KURULUŞU
❖ Türkiye İhracatçılar Meclisi 

(TİM)

❖ Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği (TOBB)

❖ Dış Ekonomik İlişkiler 
Kurulu (DEİK)

❖ İhracatçı Birliği

❖ Ticaret ve/veya Sanayi 
Odası;

❖ Sektör dernek, birlik, 
konsey veya kuruluşu
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Yararlanıcılar için Destek Unsurları

▪ Etkinlik başına 1 milyon 367 bin TL
▪ Yurt dışı prestijli etkinlik ise 2 milyon 735 bin TL
▪ Hedef ülkelere yönelik ilave 10 puan destek

Yurt Dışı / Yurt İçi Etkinlik Katılım - %60

▪ Yıllık en fazla 5 milyon 470 bin TL
▪ En fazla 5 yıl süreyle
▪ 1 ay önceden ön onay

Ürün Yerleştirme - %60

▪ Sektörel portala üyelik durumunda %70
▪ Yıllık olarak Muayenehane ve poliklinikler 10 milyon 942 

bin TL, Diğer sağlık turizmi yararlanıcıları 27 milyon 357 
bin TL

▪ En fazla 5 yıl süreyle
▪ Özel tanıtımlar için 1 ay önceden ön onay
▪ Hedef ülkelere yönelik ilave 10 puan destek

Reklam, Tanıtım ve Pazarlama - %60

▪ Muayenehane ve poliklinik 1 milyon 92 bin TL/yıl
▪ Diğer sağlık kuruluşları 5 milyon 470 bin TL /yıl

Acente Komisyon - %60

SAĞLIK KURULUŞU / SAĞLIK ARACI KURULUŞLARI
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Yararlanıcılar için Destek Unsurları

▪ Belge başına en fazla 2 milyon 735 bin TL
▪ İklim değişikliğini azaltma, iklim değişikliğine uyum ile 

kirliliğin önlenmesi ve kontrol altına alınmasına yönelik ise 
ilave 10 puan destek 

Pazara Giriş Belgeleri - %60

▪ Tercüman, çağrı merkezi personeli, pazarlama uzmanı, sosyal medya 
uzmanı, rehber, bakım elemanı ve sosyal hizmet uzmanı

▪ Muayenehane ve poliklinik yıllık 2 milyon 735 bin TL, diğer sağlık 
turizmi yararlanıcıları 10 milyon 942 bin TL

▪ En fazla 5 yıl süreyle ve 49 bin TL
▪ İstihdam öncesi ön onay gerekli

İstihdam - %60

Tescil ve Korunma - %60

▪ Muayenehane ve poliklinikler yıllık 1 milyon 92 bin TL,
    diğer sağlık turizmi yararlanıcıları yıllık 4 milyon 375 bin TL

Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi - %60

SAĞLIK KURULUŞU / ARACI 
KURULUŞLAR

▪ Muayenehane ve poliklinikler yıllık 2 milyon 735 bin TL, 
     diğer sağlık turizmi yararlanıcıları yıllık 6 milyon 564 bin TL
▪ Ülke başına en fazla 5 yıl süreyle
▪ Toplamda en fazla 25 birime kadar
▪ Hedef ülkelerde bulunan birimler için ilave 10 puan

Birim - %60

▪ Program başına 1 milyon 825 bin 778 TL
▪ Yılda en fazla 5’er adet program
▪ 1 ay önceden ön onay

Yurt İçi Tanıtım/Eğitim - %60

▪ Muayenehane ve poliklinikler yıllık 2 milyon 735 bin TL, 
     diğer sağlık turizmi yararlanıcıları yıllık 27 milyon 357 bin TL
▪ En fazla 5 yıl süreyle
▪ Hasta başına en fazla 54 bin TL

Hasta Yol - %60

▪ Yıllık en fazla 10 milyon 942 bin TL

Komplikasyon ve Seyahat Sağlığı Sigortası - %70

▪ Yıllık en fazla 2 milyon 735 bin TL
▪ Hedef ülkelerde ilave 10 puan destek
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İşbirliği Kuruluşları için Destek Unsurları

▪ Etkinlik başına 1 milyon 367 bin TL
▪ Yurt dışı prestijli etkinlik ise 2 milyon 735 bin TL
▪ 1 ay önce ön onay

Yurt Dışı / Yurt İçi Etkinlik - %70

▪ Etkinlik başına en fazla 6 milyon 564 bin TL
▪ Milli katılımlarda 2 ay önce ön onay

Milli Katılım Organizasyonu Tanıtımı - %70

▪ Yıllık olarak sağlık turizmi en fazla 43 milyon 773 
bin TL

▪ En fazla 5 yıl süreyle
▪ 1 ay önceden ön onay

Reklam, Tanıtım ve Pazarlama - %70

▪ Yıllık en fazla 10 milyon 942 bin TL
▪ 1 ay önceden ön onay

Ürün Yerleştirme - %70

▪ Program başına 8 milyon 207 bin TL
▪ Yılda en fazla 5’er program
▪ 2 ay önceden ön onay

Sektörel Ticaret / Alım Heyeti - %70
▪ TİM ve Birlikler için
▪ Program başına 10 milyon 942 bin TL
▪ Yılda en fazla 1 adet
▪ 1 ay önceden ön onay

Yarışma ve Etkinlik - %70

▪ Program başına 5 milyon 470 bin TL
▪ Yılda en fazla 5’er program
▪ 1 ay önceden ön onay

Yurt içi Tanıtım / Eğitim - %70
▪ Birim başına 6 milyon 564 bin TL
▪ Ülke başına en fazla 5 yıl ve azami 25 birim
▪ Harcama gerçekleştirilmeden önce ön onay

Birim - %70

▪ Faaliyet başına 4 milyon 375 bin TL
▪ En fazla 5 adet/yıl

Sanal Fuar Organizasyonu - %70
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HİSER - Hizmet Sektörü Rekabet Gücünün Artırılması Projesi 
Desteği 

(İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI)
İst

ih
da

m

İhtiyaç Analizi, Eğ
itim

, 

D
anışm

anlık ve 

Tanıtım
Sektörel Ticaret/Alım Heyeti

01

02

03

Sektörel Ticaret/Alım Heyeti
75% destek oranı
8 milyon 207 bin TL /program
En fazla 5 er adet

İstihdam
75% destek oranı
81 bin TL /personel/ay
2 personel

İhtiyaç Analizi, Eğitim, Danışmanlık 
ve Tanıtım Desteği
%75 destek oranı
Proje başına en fazla 27 milyon 357 bin TL
Proje süresi 3 yıl
Bakanlık onayı ile 2 yıl daha uzatılabilme imkanı

01

03

02

HİSER
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Sağlık Hizmeti İhracatında Hedef Ülkeler

Almanya

ABD

Azerbaycan

Bahreyn

Birleşik Arap Emirlikleri

Birleşik Krallık

Bulgaristan

Cezayir

Fransa

Gana

Gürcistan

Hollanda

İspanya

İsveç

Kanada

Katar

Kazakistan

Kuveyt

Mısır

Nijerya

Norveç

Özbekistan

Pakistan

Polonya

Romanya

Rusya Federasyonu

Senegal

Sudan

Suudi Arabistan

Umman
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02
Bütün Destek Kalemleri Sağlık Turizmi Aracı Kuruluşlarına da Açıldı

03
Spor Turizmi Sektörü Destek Programına Dahil Edildi

01
Destek Oranları %60’a Çıkarıldı, Üst Limitler Artırıldı, Destek Süresi 5 
Yıla Çıkarıldı, Limitler ve Süreler Sıfırlandı

04

Komplikasyon ve Seyahat Sağlık Sigortası, İstihdam,
Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi, Ürün Yerleştirme
Sağlık ve Spor Turizmi Sektörlerinin Geliştirilmesi ve Tanıtılması Destek 
Kalemleri Eklendi06

Hedef Ülke Sayısı 2 Katına Çıktı

05
Sanal Fuar ve Sanal Ticaret Heyeti Destekleri Yeni Destek Programına 
Alındı
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Dünyadan Sağlık Turizmi Portal 
Örnekleri 
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«Heal in Türkiye»✔ Sağlık vizesi
✔ Komplikasyon ve seyahat sağlık sigortası
✔ Hasta yol desteği
✔ THY özel indirim ve sabit fiyat
✔ Diğer ticari ve sektörel ayrıcalıklar

AYRICALIKLARIMIZIN TANITILMASI

✔ Go Türkiye Entegrasyonu
✔ Seyahat imkanları
✔ Vize gereklilikleri
✔ Bir sağlık turistinin karar alma sürecinden 

tedavi sonrası ülkesine dönüşüne kadar 
tüm süreçlerle ilgili (şehir tanıtımı, yeme 
içme, gezi, ulaşım gibi pek çok detayı 
kapsayan) bilgi

GENEL SEYAHAT BİLGİLERİ

✔ Turist nezdinde farklı mecralardaki ve web sitelerindeki 
bilgi karmaşasının önlenmesi

✔ Hizmet sunucularına ilişkin yapılan memnuniyet 
değerlendirmelerinin ve yorumların yönetilebilmesi

✔ Çağrı merkezi ve teknik personel

SÜREÇ ve KALİTE YÖNETİMİ

✔ OVP 2023-2025: «…"Heal in Türkiye" markasıyla sağlık 
hizmet ihracatına yönelik tanıtım faaliyetleri 
yürütülecektir. »

✔ Sunulan tedaviler ve hekimlerimiz
✔ Sağlık kuruluşu veya aracı kuruluş bilgileri ve tanıtımları
✔ Ülkemizi diğer rekabetçi ülkelerden ayıran özellikler
✔ Medikal, termal, esenlik/wellness gibi tüm sağlık turizmi 

türleri tek çatı altında 

SAĞLIK HİZMETİ İHRACATIMIZIN TEK ELDEN TANITIMI
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Estetik ve 
Renoplasti

Beyin ve Sinir 
Sistemleri

Kanser Tedavileri Kardiyoloji
Kardiyovaskiler 
Cerrahi

Diş Sağlığı

KBB Göz Tedavileri Gastroentoloji Üroloji
Jinekoloji ve 
Kadın Doğum

Saç Ekimi

Check Up Tüp Bebek Genel Cerrahi Obezite Ortopedi Pediatri

Fizik Tedavi ve 
Rehabilitasyon

Psikiyatri

221 Üye 

47 Hastane 
76 

Muayenehane 
ve Poliklinik 

84 Acente
2 Esenlik 
Merkezi

1 Yaşlı Engelli 
Bakım Merkezi

11 Tıp Merkezi
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Sağlık Vizesi

Protokol
Yararlanıcı ile Protokol 

İmzalanması

Misyon
Başvurunun, HİB 

kontrolünün ardından 
onaylanmak üzere ilgili 

misyona iletilmesi

Göç İdaresi 
Başkanlığı

Göç İdaresi Başkanlığı’nın 
onayı

HİB
Başvurunun yararlanıcı 

tarafından HİB sistemine 
yüklenmesi

İstizan
Dış temsilcilik onayının 

ardından istizan için Göç 
İdaresi Başkanlığı’na 

iletilmesi

Vize
Dış Temsilcilik veya 

yetkilendirilmiş aracı 
kuruluşça vizenin basılması

Sisteme Üye Kuruluş Sayısı 246 
(63’ü aracı kuruluş)
Toplam başvuru sayısı 2.777
Basılan vize sayısı 1.732
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Hizmet İhracatçıları Birliği

ÜYE SAYISI
Hizmet İhracatçıları Birliği’nin 
halihazırda 5.173 üyesi 
bulunmaktadır.

SAĞLIK HİZMETLERİ KOMİTESİ
Sağlık Hizmetleri Komitesinde sağlık 
hizmeti ihracatına ilişkin çalışmalar 

yapılmaktadır.

SAĞLIK HİZMETLERİ ÜYE SAYISI
Sağlık hizmeti ihracatçısı 1.678 üye 
bulunmaktadır.

KURULUŞ
2018 yılında İstanbul Maden ve 
Metaller İhracatçı Birlikleri 
bünyesinde kurulmuştur.

GENEL SEKRETERLİK
2021 yılında Hizmet İhracatçıları Birliği 

ayrı bir Genel Sekreterlik olarak yeniden 
yapılandırılmıştır.

24%
SEKTÖR KAPSAMI
Sağlık Turizminde 
Yetkilendirilmiş 6.867 Kuruluş
• Sağlık Kuruluşu Sayısı 5.608
• Aracı Kuruluş Sayısı 1.259

Yetkilendirilmiş sağlık 
kuruluşu ve aracı 

kuruluş içerisinde HİB 
üyesi oranı
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ULUSLARARASI HİZMET TİCARETİ 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ


