* T.C. TICARET
./ BAKANLIGI

T.C. TICARET BAKANLIGI

SAGLIK TURIZMI

Nisan 2025



T.C. TICARET

BAKANLIGI

Diinya Medikal Saglik Turizmi Pazar Biiyukliigii

Saglik Turisti Sayisi 21-22 Milyon Kigi
Saglk Turizmi Geliri 63-88 Milyar $
(Patients Beyond Borders 2023)

Saglik Turizmi Geliri 47 Milyar $
(Statista 2024)

SAGLIK TURISTI SAYISI
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Saglik Hizmeti lhracati

ENGELLI VE YASLI BAKIM

_ MEDIKAL
ESENLIK

(WELLNESS) TERMAL

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midurligi



@ rc ticaner Bakanligimizca Sektore Yonelik Yapilan
Calismalar

Arastirmalar, sektor
taleplerinin
koordinasyonu

v

Heal in Tiirkiye
Hususi damgali saglik turizmi
pasaport portali
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Devlet destekleri

Uluslararasi ikili ve ¢ok

organizasyonlan (Fuarlar, tarafli ticari anlagmalar
Heyetler, HISER Projeleri) (KEK, JETCO, STA...)

Sektorel kiime

Saglik vizesi



Desteklerin Tarihsel Geligimi

Yillar gectikce eklenen yenilikler ve olgunlagan destek programimiz....

T.C. TICARET
BAKANLIGI

Yeni Genel Destek Programi

Destek Baglangici Genel Destek ve Marka Programi o .
(+Spor Turizminin Desteklenmesi
2015/9 sayih Déviz Kazandirici Hizmet 2015/8 sayil Déviz Kazandirici Hizmet 5448 sayili Hizmet fhracatinin
Sektorleri Markalagma Destekleri Hakkinda Tica.r.eii.‘.inin.Desteklenmesi H.akklnda Karar Tanimlanmasi,Siniflandinimasi ve
Karar e Urtin/hizmet/marka tescil korunma

2011/1 sayil Pazar Aragtirmasi ve
Pazara Girig Destegi Hakkinda
Teblig

Desteklenmesi Hakkinda Karar
e Yurt digi etkinlik katihm
* VYurt igi etkinlik katilm

Acente komisyon
Milli fuar katilim
Yurtdigi Sirket alimi danigsmanhk

« Uriin/Hizmet/Marka Tescil Korunma
Reklam, Tanitim ve Pazarlama
Belgelendirme

2011
2015
2022

. Yurtd|§| Tanitim e Fuar Katilim Yurtjgi Tanitim ve E@itim Urun yerlestirme

« Bireysel Fuar Katilim . Yurtd|§| ?irim Kira, Dekorasyon ve Kurulum Terctimanlik + Istihdam : x A
 Franchising Hasta yol * Yabanci dil ve saglik turizmi egitimi
* Rapor Fflm yurtdigi pauzar'ama‘ » Komplikasyon ve seyahat saglik sigortasi
* Danmigmanlik Film platosu/stuidyosu kira « Milli katihm organizasyonunu tanitim
o Istihdam HISER

* Saghk ve spor turizmi sektorlerinin

Yarigma etkinlik 42 gy :
gelistirilmesi ve tanitiimasi

Gelisim Yol Haritasi

2012/4 sayili Doviz Kazandirici Hizmet 2641 sayili D6viz Kazandirici Hizmet Sektorlerinin
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig Pazara Girigte Dijital

* Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Karar
* Sanal ticaret heyeti

* Sanal fuarlara katilim

* Sanal Fuar organizasyonu

* Rapor

* Hasta Yol
Yurtdigi Birim
* Belgelendirme

e Ticaretve Alm Heyeti
* Danismanlk 2564 sayili Déviz Kazandirici Hizmet Sektorleri
* Pazara Girig Markalagma Destekleri Hakkinda Karar

2012
2020

* Bilgisayar oyunu/mobil uygulama

Hizmeat Sektériine Ozel
Seutek Programi

Dijital Faaliyetlere Destek + Marka

Programinin Gilincellenmesi
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurlugi 5




Destek Programlari

TURQUALITY ®

2564 sayil Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri
Markalagsma Destekleri Hakkinda Karar

Marka Destek Programi
2564 sayil Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri

Markalagsma Destekleri Hakkinda Karar

Genel Destek Programi
5448 sayili Hizmet lhracatinin Tanimlanmasi,
Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar

Szt 2017/9962 sayil Ihracatgilara Hususi Damgali Pasaport Verilmesine iligkin Esaslar
Ihracatgilar
Hakkinda Karar

icin

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurlugi 6



Yararlanici ve Igbirligi Kuruluslari

ISBIRLIGI
KURULUSU

% Turkiye Ihracatgilar Meclisi

YARARLANICI

SAGLIK KURULUSU

llgili kamu kurumunun izin ve

denetiminde saglik, termal ve/veya (TiM)

bakim alanlarinda faaliyet gosteren

dzel veya kamu sektorii kurulusu ya % Turkiye Odalar ve Borsalar
da Universite saglk/bakim Birligi (TOBB)

kuruluslari

; 7. %  Dis Ekonomik lligkiler
SAGLIK TURIZMi ARACI KURULUSU

Kurulu (DEIK)
Yurt digindan gelen hastalara
rehberlik, danismanlik ve
organizasyon hizmetleri sunan Sirketi

% Ihracatci Birligi

«» Ticaret ve/veya Sanayi
Odasi;

< Sektor dernek, birlik,
konsey veya kurulugu

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurlugi 7
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Yararlanicilar i¢cin Destek Unsurlari

SAGLIK KURULUSU / SAGLIK ARACI KURULUSLARI

Reklam, Tanitim ve Pazarlama - %60
= Sektorel portala tiyelik durumunda %70

= Yillik olarak Muayenehane ve poliklinikler 10 milyon 942
bin TL, Diger saglik turizmi yararlanicilari 27 milyon 357

bin TL
» Enfazla 5 yil stireyle

= Ozel tanitimlar icin 1 ay 6nceden 6n onay
= Hedef llkelere yonelik ilave 10 puan destek

Yurt Dis1 / Yurt igi Etkinlik Katihm - %60

= Etkinlik bagina 1 milyon 367 bin TL

= Yurt digi prestijli etkinlik ise 2 milyon 735 bin TL
= Hedef llkelere yonelik ilave 10 puan destek

Uriin Yerlestirme - %60

= Yillk en fazla 5 milyon 470 bin TL
» Enfazla 5 yil siireyle
= 1 ay dnceden 6n onay

Acente Komisyon - %60

= Muayenehane ve poliklinik 1 milyon 92 bin TL/yl
= Diger saglik kurulusglari 5 milyon 470 bin TL /yil

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudirligu
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Tescil ve Korunma - %60

= Yillk en fazla 2 milyon 735 bin TL
= Hedef llkelerde ilave 10 puan destek

Istihdam - %60

= Terciman, ¢adri merkezi personeli, pazarlama uzmani, sosyal medya
uzmani, rehber, bakim elemani ve sosyal hizmet uzmani

= Muayenehane ve poliklinik yillik 2 milyon 735 bin TL, di§er saglik
turizmi yararlanicilari 10 milyon 942 bin TL

= Enfazla 5yl sireyle ve 49 bin TL

» istihdam 6ncesi 6n onay gerekli

Hasta Yol - %60

= Muayenehane ve poliklinikler yillik 2 milyon 735 bin TL,
diger saglik turizmi yararlanicilari yilhk 27 milyon 357 bin TL

= Enfazla 5 yil siireyle

= Hasta bagina en fazla 54 bin TL

Yurt ici Tanitim/Egitim - %60

* Program basina 1 milyon 825 bin 778 TL
* Yilda en fazla 5’er adet program
= 1 ay 6nceden 6n onay

Yararlanicilar i¢cin Destek Unsurlari
SAGLIK KURULUSU

/ ARACI

Pazara Girig Belgeleri - %60

= Belge basina en fazla 2 milyon 735 bin TL

« [klim degisikligini azaltma, iklim degisikligine uyum ile
kirliligin 6nlenmesi ve kontrol altina alinmasina yonelik ise
ilave 10 puan destek

Yabanci Dil ve Saglik Turizmi E@itimi - %60

= Muayenehane ve poliklinikler yillik 1 milyon 92 bin TL,
diger saglik turizmi yararlanicilari yillik 4 milyon 375 bin TL

Birim - %60
= Muayenehane ve poliklinikler yillik 2 milyon 735 bin TL,
diger saglik turizmi yararlanicilari yillik 6 milyon 564 bin TL
= Ulke bagina en fazla 5 yil siireyle
= Toplamda en fazla 25 birime kadar
* Hedef llkelerde bulunan birimler igin ilave 10 puan

Komplikasyon ve Seyahat Saghg Sigortasi - %70
= Yillik en fazla 10 milyon 942 bin TL

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel MUdUrIUéU
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o VY o

Isbirligi

Kuruluslari icin Destek Unsurlari

Reklam, Tanitim ve Pazarlama - %70

= Yillik olarak saglik turizmi en fazla 43 milyon 773
bin TL

» Enfazla 5 yil sireyle

» 1 ay 6nceden 6n onay

Yurt Dis1 / Yurt i¢i Etkinlik - %70

» Etkinlik bagina 1 milyon 367 bin TL

= Yurt digi prestijli etkinlik ise 2 milyon 735 bin TL
= 1 ay Once On onay

Milli Katilim Organizasyonu Tanitimi - %70

» Etkinlik bagina en fazla 6 milyon 564 bin TL
= Milli katilimlarda 2 ay 6nce 6n onay

Uriin Yerlestirme - %70
» Yilhik en fazla 10 milyon 942 bin TL

= 1 ay 6nceden 6n onay

Sektorel Ticaret / Alim Heyeti - %70

» Program basina 8 milyon 207 bin TL
= Yilda en fazla 5’er program

= 2 ay onceden 6n onay

Yarigma ve Etkinlik - %70
= TIM ve Birlikler igin

» Program basina 10 milyon 942 bin TL
» Yilda en fazla 1 adet
= 1 ay 6nceden 6n onay

Yurt ici Tanitim / Egitim - %70
* Program bagina 5 milyon 470 bin TL

* Yilda en fazla 5’er program
= 1 ay 6nceden 6n onay

> fos

Birim - %70
* Birim bagina 6 milyon 564 bin TL

= Ulke basina en fazla 5 yil ve azami 25 birim
» Harcama gergeklestiriimeden 6nce 6n onay

Sanal Fuar Organizasyonu - %70
» Faaliyet basina 4 milyon 375 bin TL

» En fazla 5 adet/yil

10



) T.C.TICARET HISER - Hizmet Sektorii Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Projesi
R - Destegi
(ISBIRLIGI KURULUSLARI)
Ihtiyac¢ Analizi, Egitim, Danigsmanlik
01 | ve Tanitim Destegi

%75 destek orani

Proje basina en fazla 27 milyon 357 bin TL
Proje suresi 3 yil

Bakanlik onayi ile 2 yil daha uzatilabilme imkani

02 | Sektorel Ticaret/Alim Heyeti

75% destek orani
8 milyon 207 bin TL /program
En fazla 5 er adet

03  istihdam
75% destek orani
Sektorel Ticaret/Alim Heyeti 81 bin TL /personel/ay

2 personel
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurlugi 11




Saglik Hizmeti lhracatinda Hedef Ulkeler
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Destek Oranlari %60’a Cikarildi, Ust Limitler Artirildi, Destek Siiresi 5
Yila Cikanildi, Limitler ve Siireler Sifirlandi

Biitiin Destek Kalemleri Saglik Turizmi Araci Kuruluslarina da Acildi

Spor Turizmi Sektori Destek Programina Dahil Edildi

Hedef Ulke Sayisi 2 Katina Cikti

Sanal Fuar ve Sanal Ticaret Heyeti Destekleri Yeni Destek Programina
Alindi

Komplikasyon ve Seyahat Saglik Sigortasi, Istihdam,
Yabanci Dil ve Saglik Turizmi Egitimi, Uriin Yerlestirme

Saglik ve Spor Turizmi Sektorlerinin Geligtirilmesi ve Tanitilmasi Destek
Kalemleri Eklendi
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Diinyadan Saglik Turizmi Portal

LogIn Register s pycoi S
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‘our destination for a healthier life = watnvideo )
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Let's gol

Dubai in One Day

Discover Dubai Health Experience Health checkups and more all in one day!

MALAYSIA
HEALTHCARE
4 TRAVEL COUNCIL

Discover MHTC  Corporate Governance  Vendor Registration o

 EXCELLENCE Healh Berin Servies

Patners ~ MTMA ~ insighT ~  Flagship  Blog folsion

wHCARE
BERLIN HEALTH EXCELLENCE ¢
About Berlin Health Excellence .8

HEALTHCARE

visitBerlin has been actively engaged in promoting health tourism since 2010. Working together with Berlin Partner for Guall®y cove Yo vour Peoce of ming
Business and Technology, visitBerlin wishes to further strengthen Berlin’s profile as “Europe’s Health Capital” through its

Health Excellence — Health Capital Berlin” initiative. In this context, visitBerlin's role is to communicate and advertise health

tourism products and services in selected target markets. visitBerlin cooperates with a network of partners that include
representatives of Berlin's medical services, accommodation, trade and tourism sectors. The objective is to expand the
existing healthcare tourism infrastructure with its wide-ranging competencies and broad spectrum of services and increase its
external visibility and profile.

Berlin Partner

e Berlin-Brandenburg HealthCapital cluster) supports and interlinks actors from the areas of business, healthcare
and politics with a view to continuously expanding top-class services for the region and global healthcare market. The Health
Excellence Initiative is funded by the Berlin Senate Department for Economics, Energy and Public Enterprises.

In January 2020, the medical tourism commitment with partners from the medical care sector (clinics and doctors” practices) and
the hotel industry was put on a new footing and the marketing initiative Berlin Health Excellence was founded. Since then, the

partners have been actively involved in the planning of marketing measures or are prominently featured in the measures carried out
byvisitBerlin.

~ Plan Your Journey with Us
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GENEL SEYAHAT BILGILERI

SAGLIK HiZMETI IHRACATIMIZIN TEK ELDEN TANITIMI

v/ Go Turkiye Entegrasyonu v/ OVP 2023-2025: «..."Heal in Tlrkiye" markasiyla saghk

v/ Seyahat imkanlari hizmet ihracatina yonelik tanitim faaliyetleri

v/ Vize gereklilikleri yuratalecektir. »

v/ Bir saglik turistinin karar alma sirecinde v/ Sunulan tedaviler ve hekimlerimiz
tedavi sonrasi ulkesine donugtine kadar v/ Saglk kurulusu veya araci kurulug bilgileri ve tanitimlari
tlim streglerle ilgili (Sehir tanitimi, yeme v’ Ulkemizi diger rekabetci lilkelerden ayiran ézellikler
icme, gezi, ulagim gibi pek ¢ok detayi v/ Medikal, termal, esenlik/wellness gibi tiim saglk turizmi

kapsayan) bilgi tirleri tek cati altinda

SUREC ve KALITE YONETIMI

AYRICALIKLARIMIZIN TANITILMASI

v/ Turist nezdinde farkli mecralardaki ve web sitelerindeki
bilgi karmasgasinin dnlenmesi

¢/ Hizmet sunucularina iligkin yapilan memnuniyet
deg@erlendirmelerinin ve yorumlarin yonetilebilmesi

v/ Cagri merkezi ve teknik personel

v/ Saglik vizesi

v/ Komplikasyon ve seyahat saglik sigortasi
v/ Hasta yol destegi

¢/ THY 6zel indirim ve sabit fiyat

v/ Diger ticari ve sektorel ayricaliklar

«Heal in Tiirkiye»

15
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SEARCH...
General Provider Treatment f’ Doctors ~ Point of Interest
QUALITY SERVICES

GET A 360° SERVICE

Let's explore these Surgical Aesthetic Treatments together.

( READ MORE 60 >

In Vitro Fertilization

Orthopedics

Orthopedic surgeons diagnose and

Neurology and Neurosurgery

In its most general definition, IVF
treatment involves the fertilization of

Neurology is a branch of medical

treat problems of the joints, bones, science that studies diseases of the

egg cells taken from the woman and... ligaments, tendons, muscles and... brain, brain stem, spinal cord, and th...
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& PROVIDERS & TREATMENTS

Turkish healthcare system has well-
established and quality facilities,
affordable prices, well-educated human
resources, high-class operational
capabilities and success ratios, and
additionally, Turkish people’s family
alike hospitality, and Turkiye's fantastic
geography are the factors why you
should come to Turkiye.

BELLE VIE HEALTH TRAVEL

levent mahallesi, Ulgen sokak, 4. gazeteciler sitesi,
a2/2 blok no:12 besiktas/istanbul

ISTANBUL / BESIKTAS

WHY TURKIYE

Aesthetic Plastic and . 2
Reconstructive Surgery Brain - Nervous System FOR HEALTH?

ACIBADEM HEALTHCARE GROUP

ACIBADEM Atatiirk Mah. Feza sok. No:3 Atasehir / ISTANBUL
ISTANBUL/ ATASEHIR

AUTHORIZED HEALTH PROVIDERS AND FACILITATORS

In TUrkiye, all the healthcare providers and facilitators such as the
hospitals, clinics and physical therapy and rehabilitation centers are
authorized by the Ministry of Health with really high-quality
standards. Besides, Turkish healthcare providers and facilitators
need to acquire "International Health Tourism Authorization
Certificate" by the Ministry of Health in order to be able to conduct
health tourism in Turkiye. Even though Turkish providers already
satisfy the minimum requirements, the conditions of the health
institutions are mostly above the world standards. You can find the
list of certified healthcare providers and health agencies on Click

Here

‘ s l MESTA ORAL AND DENTAL HEALTH

MESTA _ POLYCLINIC
\/ Soganli Mahallesi Mustafa Kemalpasa Caddesi

h No134/A
K ISTANBUL/ BAHCELIEVLER

Cancer Treatment (Oncology) Cardiology

FIND BRANCHES JOINT COMMISION INTERNATIONAL ACCREDITED

HiSAR INTERCONTINENTAL HEALTH INSTITUTIONS

(@) HiSAR HOSPITAL

HOSPITAL ~ saray Mah. Site Yolu Cad. No: 7 34768

34 Turkish health institutions are accredited by Joint Commission

TREATMENTS ISTANBUL/ UMRANIYE International (JCI) which is the leading and most reliable healthcare
standards institution worldwide. With the number of JCl-accredited
hospitals it has, Turkiye is the seventh in the world.

CHNTRY

SRR METREL SR Cardiovascular Surgery Dentistry
. v Cobances OY 7-8-9-10.MAH, Yan Yol NO: 8,
PROVIDERS ndlu( f‘ml 34158 B i 34
! iSTAN TH

: ~ \CCREDITED
INTHE -.c« NSTITUTIONS

WORLD A\ WV'THICI
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HIB
Basvurunun yararlanici

tarafindan HiB sistemine
yiklenmesi

Protokol Misyon
Yararlanici ile Protokol Basvurunun, HiB
imzalanmasi kontrolliniin ardindan

onaylanmak tzere ilgili

misyona iletilmesi

Dis temsilcilik onayinin
ardindan istizan icin Gog

Istizan

Saglik Vizesi

Vize

Disg Temisilcilik veya
yetkilendirilmig araci

[daresi Bagkanligi’'na kurulugga vizenin basiimasi

iletilmesi

GO¢ Idaresi
Baskanhgi

Gog Idaresi Baskanh@r'nin
onay!l

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudirligu

Sisteme Uye Kurulus Sayisi 246
(63’0 araci kurulusg)

Toplam basvuru sayisi 2.777
Basilan vize sayis1 1.732

20
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KURULUS

2018 yilinda Istanbul Maden ve
Metaller Ihracatgi Birlikleri
blnyesinde kurulmustur.

GENEL SEKRETERLIK

2021 yilinda Hizmet ihracatgilari Birligi
ayri bir Genel Sekreterlik olarak yeniden

yapilandirilmigtir.

SAGLIK HIZMETLERI KOMITESI

Saglik Hizmetleri Komitesinde saglik
hizmeti ihracatina iligkin caligmalar

yapilmaktadir.

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudirligu

Hizmet lhracatgilan Birligi

UYE SAVYISI
Hizmet Ihracatgilari Birligi’nin
halihazirda 5.173 dyesi

bulunmaktadir.

SAGLIK HIZMETLERI UYE SAYISI

Saglik hizmeti ihracatgisi 1.678 Uye
bulunmaktadir.

SEKTOR KAPSAMI

Saglk Turizminde
Yetkilendirilmig 6.867 Kurulug
* Saglk Kurulusu Sayisi 5.608
 Araci Kurulug Sayisi 1.259

Yetkilendirilmis saglik
kurulugu ve araci
kurulus icerisinde HIB
dyesi orani
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T.C. TICARET BAKANLIGI

ULUSLARARASI HIZMET TICARETI
GENEL MUDURLUGU
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